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Ausbildung zum Qualitätsbeau=ragten
mit Zer-fizierung nach 17024, im akkredi-erten Bereich

Steckbrief
Qualitätsbeau0ragter (QB)

Auszug aus dem Zer-fizierungsprogramm von SystemCERT „Qualitätsbeau@ragter“ idgF
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Als zugelassene Ausbildungsstelle 
zur Durchführung der Ausbildung 

Qualitätsbeau+ragter (QB)

ermöglicht diese eine Zer@fizierung nach dem interna@onal 
gül@gen Zer@fizierungsverfahren auf Basis des 
Zer@fizierungsprogrammes „Qualitätsbeau0ragter“ idgF von 
der Akkredi@erung Austria akkredi@erten Zer@fizierungsstelle 
SystemCERT GmbH.

Diese Zer@fizierungsprogramm und das damit verbundene 
Zer@fizierungsverfahren entsprechen den Forderungen der 
ISO 17024.

Die Zer@fizierung ist dem akkredi@erten Bereich zuzuordnen.

2Steckbrief QB | Stand: Februar 2020

Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Zugelassene Ausbildungsstelle
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Die Zielgruppe umfasst Personen, die in der Organisa@on ein 
Qualitätsmanagementsystem au[auen, aufrechterhalten und mit 
ausgewählten Methoden und Werkzeugen verbessern sollen wie 
beispielsweise: 
- Personen mit der Ausbildung zum Qualitätscoach (QC) 
- Qualitätsverantwortliche (Beau0ragte der obersten Leitung), 
- Personen die Qualitätsworkshops planen und durchführen 
- Abteilungs- u. Bereichsverantwortliche die sich im Bereich QM ver@efen wollen 
- Prozessverantwortliche die sich im Bereich QM ver@efen wollen 
- Personen welche die QM Dokumenta@on erstellen 
- angehende Qualitätsauditoren (interne und externe Auditoren) 
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Zielgruppe der Zer-fizierung
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– Das Zer@fizierungsprogramm Qualitätsbeau0ragter setzt auf bereits ausgebildeten 
Qualitätscoaches auf. Qualitätsbeau0ragte bewegen sich in bereits etablierten 
(Qualitäts)managementsystemen und op@mieren diese durch die Auswahl geeigneter 
Methoden und deren erfolgreiche Umsetzung. Sie leiten bzw. moderieren Teams 
strukturiert durch Problemlösungsfelder und tragen essen@ell zu einer Verbesserung 
des (Qualitäts)managementsystems hinsichtlich der Eignung und Effizienz bei. 

– Aus der Sicht der Praxis sollte das Personal mit den hier angeführten Qualifika@onen in 
der Lage sein, die nachfolgenden Punkte zu beherrschen: 
- alle Kompetenzen wie im Zer@fizierungsprogramm „Qualitätscoach“ beschrieben 
- auf Basis vorgegebener Regelwerke entsprechende Werkzeuge und Methoden anwenden 
- die Organisa@on und Prozesse durch gezielten Werkzeug- und Methodeneinsatz kon@nuierlich verbessern 
- den Grad der Objek@vität durch strukturierten systema@schen Methodeneinsatz heben 
- interne QM Schulungen planen und durchführen 
- Überzeugungsarbeit leisten
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Arbeitsplatz- bzw. Tä-gkeitsanalyse
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Kenntnisse, Fer-gkeiten, Fähigkeiten und Kompetenz
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Quelle15: Tabelle der Deskriptoren der Niveaus des EQF
hJps://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_de.pdf (20.01.2017) 
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– Kundenorien@erung und Methoden zur Messung (8 UE)
- Kano Modell 
- Bedeutungs-Eindrucksanalyse, Frequenz-Relevanzanalyse 

– Methoden und Werkzeuge des Qualitätsmanagements (16 UE)
- Tools den Verbesserungszyklen (PDCA, RADAR, ...) zuordnen und ausgewählte Entscheidungstechniken mit 

branchenspezifischen Fallbeispielen 
- Qualitätswerkzeuge ("Q7") und Managementwerkzeuge ("M7")

– Spezielle Methoden des Qualitätsmanagements (8 UE)
- FMEA 
- QFD
- Benchmarking 

– Sta@s@k im Qualitätsmanagement (8 UE)
- Grundlagen der Sta@s@k 
- Sta@s@sche Prozesslenkung 
- Grundlagen Six Sigma 
- Prozessfähigkeit (cp, cpk)

6Steckbrief QB | Stand: Februar 2020

Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Ausbildungsinhalte
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– Qualifika@onsnachweise
- eine abgeschlossene Berufsausbildung

(LAP-Zeugnis oder höherwer@ge Ausbildung)
ODER

- abgeschlossene Schulbildung zumindest auf Maturaniveau
ODER

zumindest eine 5jährige allgemeine Berufserfahrung (vollzeitäquivalent), mit Zus@mmung 
/ Beschluss der   Steuerungsgruppe

- Allgemeine berufliche Praxis im Ausmaß von mindestens 2 Jahren auf Basis einer 
vollzeitäquivalenten Beschä0igung 

- Schulung im Qualitätsmanagement auf Basis des Zer@fizierungsprogrammes 
„Qualitätscoach“ – 40 UE

– Geforderte Anwesenheitszeit im Lehrgang
- Eine Mindestanwesenheit im Lehrgang von 75 % ist als Minimum gefordert
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Voraussetzungen zur Zer-fizierung
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– Erstellung einer Praxisarbeit
- Die Praxisarbeit soll Teilnehmer mit einer kri@schen Auseinandersetzung mit Normforderungen und / oder 

Methoden und Werkzeugen bewegen
- Die Themenstellung soll aus der eigenen Organisa@on stammen um den innerbetrieblichen Nutzen des 

Lehrganges und der Praxisarbeit zu stärken
- Die schri0liche (abzugebende) Arbeit muss folgende Punkte beinhalten, damit sich Prüfer ein Bild über die 

erbrachte Leistung machen können:
- Beschreibung der Organisa-on und ihrer AuTaustruktur
- Beschreibung der Ausgangssitua-on (Problem, Fehler, Verbesserungspoten-al....)
- Beschreibung des Zieles bzw. der Ziele (erwünschter Soll-Zustand)
- Darlegung der theore-schen Kenntnisse der gewählten Methode / des Werkzeuges
- Beschreibung der Vorgehensweise / Einsatz der Methode zur Erlangung der Ziele unter Nutzung zumindest einer entsprechenden Methode / 

eines Werkzeuges
- Darstellung des Ergebnisses – was ist jetzt anders als vorher?
- Kri-sche Reflek-on – Ziele erreicht? – Was häee besser laufen können?

- Der Umfang der Praxisarbeit soll inhaltlich ca. 10 Seiten betragen – das Thema muss entlang der 
vorgegebenen Punkte umfassend beleuchtet werden. 

- Wird ein Thema zur Praxisarbeit von 2 oder mehreren Personen erstellt, so müssen die einzelnen Teile klar 
voneinander getrennt dargestellt werden. Der Umfang vervielfacht sich mit der Anzahl der Personen im 
Projekteam.
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Prüfung zur Zer-fizierung 1|2
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– Schri0liche Prüfung – Mul@ple Choice Test
- Die schri0liche Prüfung in Form eines Mul@ple Choice Tests wird aus einem 

einheitlichen Fragebogen generiert

- Fallweise werden zur Prüfung 30 Fragen aus diesem Fragenkatalog zusammengestellt

– Präsenta@on der Praxisarbeit - Fachgespräch
- Im Zuge der mündlichen Prüfung wird die erstellte Praxisarbeit als visualisierte 

Präsenta@on vorgestellt

- Für die Präsenta@on sind ca. 10 Minuten als Zeitaufwand / Teilnehmer anzusetzen

- Durch ver@efende Fragen bewerten Prüfer die Kenntnisse entlang der Praxisarbeit 
sowie der dahinterliegenden Lehrinhalte
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Prüfung zur Zer-fizierung 2|2
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– Gül@gkeitsdauer der Zer@fizierung
- Kompetenzzer@fikate müssen zeitlich befristet ausgestellt werden
- Die Gül@gkeitsdauer beträgt 3 Jahre

– Kriterien zur Re-Zer@fizierung
- Zur Verlängerung (Überwachung) innerhalb der Gül@gkeitsdauer müssen 2 Refreshing-

bzw. Fortbildungstage á 8 Unterrichtseinheiten aus den Kompetenzinhalten nachgewiesen 
werden

- Durch Nachweis (Bestä@gung des Arbeitgebers) des vollzeitäquivalenten Einsatzes im 
Ausmaß von 1 Jahr innerhalb der Gül@gkeit des Zer@fikates in der spez. Qualifika@on kann 
die Weiterbildung um einen Tag reduziert werden

- Des Weiteren ist die Anerkennung von spezifischen Seminaren zum Thema möglich
(Die Entscheidung triw die Zer@fizierungsstelle)

- Ist das Zer@fikat abgelaufen (mehr als 6 Monate) muss eine Rezer@fizierungsprüfung 
absolviert werden (Mul@ple Choice Test / 30 Fragen)
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Ausbildung zum Qualitätsbeau0ragten (QB)
Überwachung / Re-Zer-fizierung


