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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten
mit Zertifizierung nach 17024, im akkreditierten Bereich

Auszug aus dem Zertifizierungsprogramm von SystemCERT ,Qualitdtsbeauftragter” idgF



Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB)

Zugelassene Ausbildungsstelle

ISO/IEC 17024

/
7 71
Dipl.-Ing. Frinz Grubar
SYSTEM G
Zertifizierungsges.m.b.H.
Akkreditiert durch die Akkreditierung Austrio
Porkstraie 11 | A-8700 Looben | fol. +43 (3842) 48476 | fox +43 (3842) 48476-4 | offico@sy ot | weww.sys

Die Ausbildt

STASKA

DI Harald Staska

mit dem Standort

Schulweg 1 b
8772 Traboch

wird hiermit im Rshmen der Kompetenzzertifizierungen

Auditorin (1st, 2nd, 3rd party)
Qualitatsbeauftragte(r)
Qualitatscoach
TQM-Manager(in)

gemal den Forderungen der ISO 17024 als Ausbildungsstelle
von SystemCERT zugelassen,

Diese Kompetenzen sind akkreditiert durch die Akkreditierung
Austria nach der Verordnung BMDW-92.331/0025-1v/5/2019
vom 28.06.2019.

Zulassungs-Nr.: 1.0187.14/4.0187.14
5.0187.14/3.0187.14

Erstzulassung am: 01.01.2014

Verlingerung bis: 01.01.2023

Leoben, den 24. Februar 2020

STASKA consulting | www.staska.at
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Als zugelassene Ausbildungsstelle
zur Durchfihrung der Ausbildung

Qualitatsbeauftragter (QB)

ermoglicht diese eine Zertifizierung nach dem international
glltigen Zertifizierungsverfahren auf Basis des
Zertifizierungsprogrammes ,,Qualitatsbeauftragter” idgF von
der Akkreditierung Austria akkreditierten Zertifizierungsstelle
SystemCERT GmbH.

Diese Zertifizierungsprogramm und das damit verbundene
Zertifizierungsverfahren entsprechen den Forderungen der
ISO 17024.

Die Zertifizierung ist dem akkreditierten Bereich zuzuordnen.
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) 3TASKA
Zielgruppe der Zertifizierung e

Die Zielgruppe umfasst Personen, die in der Organisation ein
Qualitatsmanagementsystem aufbauen, aufrechterhalten und mit
ausgewahlten Methoden und Werkzeugen verbessern sollen wie

beispielsweise:

— Personen mit der Ausbildung zum Qualitatscoach (QC)

— Qualitatsverantwortliche (Beauftragte der obersten Leitung),

— Personen die Qualitatsworkshops planen und durchfihren

— Abteilungs- u. Bereichsverantwortliche die sich im Bereich QM vertiefen wollen
— Prozessverantwortliche die sich im Bereich QM vertiefen wollen

— Personen welche die QM Dokumentation erstellen

— angehende Qualitatsauditoren (interne und externe Auditoren)
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) 3TASK\
Arbeitsplatz- bzw. Tatigkeitsanalyse — consuimine

— Das Zertifizierungsprogramm Qualitatsbeauftragter setzt auf bereits ausgebildeten
Qualitatscoaches auf. Qualitatsbeauftragte bewegen sich in bereits etablierten
(Qualitats)managementsystemen und optimieren diese durch die Auswahl geeigneter
Methoden und deren erfolgreiche Umsetzung. Sie leiten bzw. moderieren Teams
strukturiert durch Problemlosungsfelder und tragen essentiell zu einer Verbesserung
des (Qualitats)managementsystems hinsichtlich der Eignung und Effizienz bei.

— Aus der Sicht der Praxis sollte das Personal mit den hier angefiihrten Qualifikationen in

der Lage sein, die nachfolgenden Punkte zu beherrschen:

— alle Kompetenzen wie im Zertifizierungsprogramm , Qualitatscoach” beschrieben

— auf Basis vorgegebener Regelwerke entsprechende Werkzeuge und Methoden anwenden

— die Organisation und Prozesse durch gezielten Werkzeug- und Methodeneinsatz kontinuierlich verbessern
— den Grad der Objektivitat durch strukturierten systematischen Methodeneinsatz heben

— interne QM Schulungen planen und durchfiihren

— Uberzeugungsarbeit leisten
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB)

Kenntnisse, Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kompetenz

Kenntnisse

Fertigkeiten

Bedeutung von KundInnenorientierung &
Methoden zur Messung

+ Profilentwicklung Uber Leitbild,
Qualitatsziele, Schlisselprozesse -
Qualitatsstandards

+ Evaluation von Strategien, Zielen und
MaBnahmen

+ Systematische Erhebung der
KundInnenanforderungen

+ regelmaBige Befragung/ Kontakte zur
Kundenzufriedenheit

+ Interpretation und Auswahl von Methoden
zur Messung

Etablierte Methoden und Werkzeuge des
QM (FMEA, Quality Function Deployment,
Benchmarking, Q7, M7...)
Verbesserungszyklen PDCA, RADAR ...

Diverse Tools & Methoden verstehen /
anwenden und Verbesserungszyklen
zuordnen

Vertiefte Inhalte des
Prozessmanagements, (Mission-Vision-
Leitbild-Prozess), Statistik im QM

Verbindung des Prozessmanagements mit
Statistik im QM, Prozessfahigkeit
(Cp Cpk), statistische Prozesslenkung

Fahigkeiten

Zur Erfillung der Anforderungen an das Personal im Qualitatsmanagement wurden
keine besonderen (physischen) Fahigkeiten als Notwendigkeit identifiziert.

Kompetenz gemaB Europaischer Qualifikationsrahmen

Zugeordnetes Niveau gemaB EQF - Deskriptoren?®® | Niveau 5

Kenntnisse Fertigkeiten Kompetenz

Selbsténdiges Tatigwerden
innerhalb der Handlungs-

Breites Spektrum an Theorie- und
Faktenwissen in einem Arbeits-
oder Lernbereich

Eine Reihe kognitiver und
praktischer Fertigkeiten, die
erforderlich sind, um Lésungen fir
spezielle Probleme in einem
Arbeits- oder Lernbereich zu
finden

parameter von Arbeits- oder
Lernkontexten, die in der Regel
bekannt sind, sich jedoch andern
kénnen; Beaufsichtigung der
Routinearbeit anderer Personen,
wobei eine gewisse Verant-
wortung fir die Bewertung und
Verbesserung der Arbeits- oder
Lernaktivitaten tibernommen wird

STASKA consulting | www.staska.at
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Quelles: Tabelle der Deskriptoren der Niveaus des EQF
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_de.pdf (20.01.2017)
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) STASKN

Ausbildungsinhalte — consuTing

— Kundenorientierung und Methoden zur Messung (8 UE)
— Kano Modell

— Bedeutungs-Eindrucksanalyse, Frequenz-Relevanzanalyse

— Methoden und Werkzeuge des Qualitatsmanagements (16 UE)

— Tools den Verbesserungszyklen (PDCA, RADAR, ...) zuordnen und ausgewahlte Entscheidungstechniken mit
branchenspezifischen Fallbeispielen

— Qualitatswerkzeuge ("Q7") und Managementwerkzeuge ("M7")

— Spezielle Methoden des Qualitatsmanagements (8 UE)

— FMEA
— QFD
— Benchmarking

— Statistik im Qualitatsmanagement (8 UE)
— Grundlagen der Statistik

— Statistische Prozesslenkung
— Grundlagen Six Sigma

— Prozessfahigkeit (c,, )
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) STASKN

Voraussetzungen zur Zertifizierung — consuiring

— Qualifikationsnachweise

— eine abgeschlossene Berufsausbildung
(LAP-Zeugnis oder hoherwertige Ausbildung)

ODER

— abgeschlossene Schulbildung zumindest auf Maturaniveau
ODER

zumindest eine 5jahrige allgemeine Berufserfahrung (vollzeitaquivalent), mit Zustimmung
/ Beschluss der Steuerungsgruppe

— Allgemeine berufliche Praxis im Ausmald von mindestens 2 Jahren auf Basis einer
vollzeitaquivalenten Beschaftigung

— Schulung im Qualitatsmanagement auf Basis des Zertifizierungsprogrammes
,Qualitdatscoach” - 40 UE

— Geforderte Anwesenheitszeit im Lehrgang
— Eine Mindestanwesenheit im Lehrgang von 75 % ist als Minimum gefordert
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) STASKN

Prufung zur Zertifizierung 112 — consuTing

— Erstellung einer Praxisarbeit

— Die Praxisarbeit soll Teilnehmer mit einer kritischen Auseinandersetzung mit Normforderungen und / oder
Methoden und Werkzeugen bewegen

— Die Themenstellung soll aus der eigenen Organisation stammen um den innerbetrieblichen Nutzen des
Lehrganges und der Praxisarbeit zu starken

— Die schriftliche (abzugebende) Arbeit muss folgende Punkte beinhalten, damit sich Prifer ein Bild lGber die

erbrachte Leistung machen kénnen:

- Beschreibung der Organisation und ihrer Aufbaustruktur

- Beschreibung der Ausgangssituation (Problem, Fehler, Verbesserungspotential....)

- Beschreibung des Zieles bzw. der Ziele (erwinschter Soll-Zustand)

- Darlegung der theoretischen Kenntnisse der gewahlten Methode / des Werkzeuges

- Beschreibung der Vorgehensweise / Einsatz der Methode zur Erlangung der Ziele unter Nutzung zumindest einer entsprechenden Methode /
eines Werkzeuges

- Darstellung des Ergebnisses — was ist jetzt anders als vorher?
- Kritische Reflektion — Ziele erreicht? — Was hatte besser laufen konnen?

— Der Umfang der Praxisarbeit soll inhaltlich ca. 10 Seiten betragen — das Thema muss entlang der
vorgegebenen Punkte umfassend beleuchtet werden.

— Wird ein Thema zur Praxisarbeit von 2 oder mehreren Personen erstellt, so missen die einzelnen Teile klar
voneinander getrennt dargestellt werden. Der Umfang vervielfacht sich mit der Anzahl der Personen im
Projektteam.
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) STASKN

Prufung zur Zertifizierung 212 — consutrine

— Schriftliche Prifung — Multiple Choice Test

— Die schriftliche Prifung in Form eines Multiple Choice Tests wird aus einem
einheitlichen Fragebogen generiert

— Fallweise werden zur Prifung 30 Fragen aus diesem Fragenkatalog zusammengestellt

— Prasentation der Praxisarbeit - Fachgesprach

— Im Zuge der mindlichen Prufung wird die erstellte Praxisarbeit als visualisierte
Prasentation vorgestellt

— FUr die Prasentation sind ca. 10 Minuten als Zeitaufwand / Teilnehmer anzusetzen

— Durch vertiefende Fragen bewerten Priifer die Kenntnisse entlang der Praxisarbeit
sowie der dahinterliegenden Lehrinhalte
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Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten (QB) STASKN

Uberwachung / Re-Zertifizierung — consuimne

— Gultigkeitsdauer der Zertifizierung

— Kompetenzzertifikate mussen zeitlich befristet ausgestellt werden
— Die Gultigkeitsdauer betragt 3 Jahre

— Kriterien zur Re-Zertifizierung

— Zur Verlangerung (Uberwachung) innerhalb der Giiltigkeitsdauer miissen 2 Refreshing-

bzw. Fortbildungstage a 8 Unterrichtseinheiten aus den Kompetenzinhalten nachgewiesen
werden

— Durch Nachweis (Bestatigung des Arbeitgebers) des vollzeitaquivalenten Einsatzes im
Ausmal von 1 Jahr innerhalb der Gultigkeit des Zertifikates in der spez. Qualifikation kann
die Weiterbildung um einen Tag reduziert werden

— Des Weiteren ist die Anerkennung von spezifischen Seminaren zum Thema moglich
(Die Entscheidung trifft die Zertifizierungsstelle)

— |Ist das Zertifikat abgelaufen (mehr als 6 Monate) muss eine Rezertifizierungsprifung
absolviert werden (Multiple Choice Test / 30 Fragen)
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